o BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE Doc 14p - Tw do - Hanh phic

S6: 4941/BC-MOBIFONE Ha Néi, ngay 18 thang 9 nam 2025

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di dong mat dat
Quy 3 nam 2025

Kinh giri :  Cyc Vién thong
1. Doanh nghiép
Tén doanh nghiép: Tong cong ty Vién thong MobiFone
Pia chi: S6 01 phd Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Cau Giay, Thanh
phé Ha Noi, Viét Nam.
Dién thoai: 18001090
Fax: 024.37831734
2. Pon vi dau mdi vé quan 1y chat lugng: Ban Coéng nghé.
Pia chi: S6 01 phd Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Cau Giay, Thanh
ph6 Ha Noi, Viét Nam.
bié¢n thoai: 18001090
Fax: 024.37831756
3. S6 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap
dich vu vién thong: 34.
4. Tong sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao cao: 16.569.975./.
Noi nhdn:
Nhutén;
-Tong giam doc (dé b/c);

- Ban Kiém soat;
-Luu: VT, CN, TNKH, DVVT.01B.

KT. TONG GIAM POC
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG o
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE

Quy: 3 nam 2025

WCDMA

(Kem theo Bdo cdo dinh ky chat Iup'-ng dich vu vién théng s6: 4941/BC-MOBIFONE ngay 18 théng 9 ndm 2025

cua Tong cong ty Vien thong MobiFone)

Tén chi tiu Dich vu tro gitup khach hang
Khiéu nai cia Hoi am Thoi gian cung cip | Ty Ié cudc goi toi dich vu tro
TT | Tén dia b khach hang vé khi€u nai dich vu tr¢ giap gitip khach hang chiém mach
én diaban chat lwgng dich | cia khach Khach hane bi thanh cé 3 nhan d i
Tinh. hanh phé tr L 1 ! ach hang bang anh cong va nhan dugc tin
nl P we vu hang (%) nhan cong qua dién hi€u tra 161 cia dién thoai
thu¢c Trung wong E : U . ST
: thoai. vién trong vong 60 giay (%)
1 An Giang 0 100 24h trong ngay 97
2 | Bic Ninh 0 100 24h trong ngay 100
3 |CaMau 0 100 24h trong ngay 97
4 | Cao Bing 0 100 24h trong ngay 99
5 | Pak Lik 0 100 24h trong ngay 99
6 | bién Bién 0 100 24h trong ngay 87
7 | Pong Nai 0 100 24h trong ngay 100
8 | Pong Thap 0 100 24h trong ngay 96
9 |GiaLai 0 100 24h trong ngay 97
10 | Ha Tinh 0 100 24h trong ngay 88
11 | Hung Yén 0 100 24h trong ngay 100
12 | Khanh Hoa 0 100 24h trong ngay 96
13 | Lai Chau 0 100 24h trong ngay 91
14 | Lam Pong 0 100 24h trong ngay 100
15 | Lang Son 0 100 24h trong ngay 100
16 | Lao Cai 0 100 24h trong ngay 91
17 | Nghé An 0 100 24h trong ngay 85
18 | Ninh Binh 0 100 24h trong ngay 86




Tén chi tiéu

Khiéu nai cia

HOi am

Dich vu trg giup khach hang

Thoi gian cung cip

Ty 1€ cudc goi téi dich vu tro

TT | Tan dia ha khach hang ve khiéu nai dich vu tr¢ giap gitip khach hang chiém mach

LG chit lugng dich | ciia khich sch hang b anh cong va nha '
. \ £ ong dic cua knhac khach hang bang thanh cong va nhan dwgc tin
Tinh, hanh pho truc ha o A A A <A 2 TP o Do :
A vu ang (%) nhan cong qua dién hi€u tra loi cua dién thoai
thu¢c Trung wong . o . .n
’ thoai. vién trong vong 60 giay (%)

19 | Pha Tho 0 100 24h trong ngay 86

20 | Quang Ngai 0 100 24h trong ngay 98

21 | Quang Ninh 0 100 24h trong ngay 100

22 | Quang Tri 0 100 24h trong ngay 97

23 |SonLa 0 100 24h trong ngay 90

24 | Tay Ninh 0 100 24h trong ngay 100

25 | Thai Nguyén 0 100 24h trong ngay 100

26 | Thanh Hoa 0 100 24h trong ngay 83

27 | Tuyén Quang 0 100 24h trong ngay 88

28 | Vinh Long 0 100 24h trong ngay 96

29 | Can Tho 0 100 24h trong ngay 98

30 | Pa Ning 0 100 24h trong ngay 99

31 | HaNdi 0 100 24h trong ngay 82

32 | Hai Phong 0 100 24h trong ngay 100

33 | TT-Hué 0 100 24h trong ngay 98

34 | TP.HO Chi Minh 1 100 24h trong ngay 99
Trén toan mang 0,00001 100 24h trong ngay 95
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG o
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE

LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 3 nam 2025

(Kém theo Bdo céo dinh ky chat luong dich vu vién théng sé: 4941/BC-MOBIFONE ngay 18 thang 9 nam 2025
cua Tong cong ty Vien théng MobiFone)

Tén chi tiéu

Dich vu tr¢ giup khach hang

Khiéu nai cia Hoi am Thoi gian cung cip | Ty I cudc goi téi dich vu tro

TT | Tén dia ban kliéCh hang .Vé lihié“ l}éﬁ dich vu trg' gitip gitip khach hang chiém mach

Tinh. hanh phd truc chat lwgng dich cua kh?Ch khach hang bang thanh cong va nhan dugc tin

thuﬁé Trune wone. vu hang (%) | nhan cong qua di¢n hi¢u tra 10i cua di¢n thoai
L g g h > \ A

thoai. vién trong vong 60 giay (%)
1 | An Giang 0 100 24h trong ngay 97
2 | Bic Ninh 0 100 24h trong ngay 100
3 | CaMau 0 100 24h trong ngay 97
4 | Cao Bang 0 100 24h trong ngay 99
5 | bik Lik 0 100 24h trong ngay 99
6 | bién Bién 0 100 24h trong ngay 87
7 | Pong Nai 2 100 24h trong ngay 100
8 | Pong Thap 0 100 24h trong ngay 96
9 | GialLai 0 100 24h trong ngay 97
10 | Ha Tinh 0 100 24h trong ngay 88
11 | Hung Yén 0 100 24h trong ngay 100
12 | Khanh Hoa 4 100 24h trong ngay 96
13 | Lai Chau 0 100 24h trong ngay 91
14 | Lam Pong 0 100 24h trong ngay 100
15 | Lang Son 0 100 24h trong ngay 100
16 | Lao Cai 0 100 24h trong ngay 91
17 | Nghé An 0 100 24h trong ngay 85
18 | Ninh Binh 0 100 24h trong ngay 86




Tén chi tiéu

Khiéu nai cia

HOi am

Dich vu trg giup khach hang

Thoi gian cung cip

Ty 1€ cudc goi téi dich vu tro

TT | Tén dia ban klif‘Ch hang }’é lihié“ l}?i dich vu trg' gitip gitip khach hang chiém mach
Tinh. hanh phé truc chat lwgng dich cua khach khach hang bang thanh cong va nhan dwgc tin
thud ’ : vu hang (%) nhan cong qua dién hi€u tra 161 cia dién thoai

ugc Trung wong E . . n
thoai. vién trong vong 60 giay (%)
19 | Phu Tho 0 100 24h trong ngay 86

20 | Quang Ngai 0 100 24h trong ngay 98

21 | Quang Ninh 0 100 24h trong ngay 100

22 | Quang Tri 0 100 24h trong ngay 97

23 | SonLa 0 100 24h trong ngay 90

24 | Tay Ninh 0 100 24h trong ngay 100

25 | Thai Nguyén 0 100 24h trong ngay 100

26 | Thanh Hoa 0 100 24h trong ngay 83

27 | Tuyén Quang 0 100 24h trong ngay 88

28 | Vinh Long 3 100 24h trong ngay 96

29 | Can Tho 0 100 24h trong ngay 98

30 | Pa Ning 0 100 24h trong ngay 99

31 | Ha Noi 0 100 24h trong ngay 82

32 | Hai Phong 0 100 24h trong ngay 100

33 | TT-Hué 0 100 24h trong ngay 98

34 | TP.H6 Chi Minh 0 100 24h trong ngay 99

Trén toan mang 0,0001 100 24h trong ngay 95

NG GIA’M })Qc
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